Семинар 3
Іскерлік коммуникацияның функциялары
Іскерлік коммуникацияның функциялары: Ақпараттық–коммуникативті - ақпаратты жинақтаумен, қалыптастырумен, сондай–ақ берумен, қабылдаумен байланысты; Реттеуші-коммуникативті – мінез-құлықты түзетуді, қарсыласқа әсер ету тәсілдерін таңдауды көздейді; Тиімді-коммуникативті - әңгімелесушілердің эмоционалдық қабығын қалыптастыруда көрініс табады.
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